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I1I. Ledelsesreform — kompetente, professionelle og synlige ledere

God eller darlig ledelse er helt afgorende for, om en offentlig arbejdsplads fungerer og
for, om borgerne far god service.

De offentlige ledere stir over for udfordringer, der stiller store krav til ikke alene fag-
lig, men ogsa personalemassig og strategisk ledelse. Ikke mindst vil udfordringen med
at tiltreekke og fastholde medarbejdere blive skaerpet i de kommende ar.

Derfor er der behov for et sterkt fokus pa offentlig ledelse. Regeringen vil gore det
attraktivt at veere leder 1 det offentlige.

Der er allerede gjort en stor indsats, ikke mindst med kodeks for god offentlig tople-
delse, der bliver brugt som ledelsesgrundlag i ministerierne og i mange kommuner og
regionet.

Men nu er udfordringen at komme helt ud i yderste led til de ledere, som star i front
ude pd institutionerne. Der er mange motiverede og dygtige institutionsledere i den
offentlige sektor. Men regeringen vil give alle institutions- og mellemledere bedre vil-
kar for at lede.

De mange ledere af daginstitutioner, plejehjem, sygehusafdelinger og andre mellemle-
dere skal vere kompetente, professionelle og synlige. Der skal vare et klart ledelses-
rum. Alle institutionsledere skal have en lederuddannelse af hoj kvalitet. Og ledere,
der leverer god kvalitet, skal belonnes.

Regeringens mil for en ledelsesreform

Lederne skal have de befojelser, det kraver at lede institutioner og afdelinger hen
imod de mal, som politikerne har opstillet for det enkelte serviceomréde, jf. afsnit V.2.

Regeringen vil arbejde for, at man i de kommende overenskomstforhandlinger gen-
overvejer elementer, der kan virke indskrenkende pa ledelsesrummet. Fx begraenser
overenskomsterne pa folkeskoleomradet 1 dag skolelederens mulighed for at prioritere
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lerernes arbejdstid.  Og regeringen vil sikre, at brugerbestyrelser og bruger-
/parorenderads rolle i forhold til institutionslederen bliver gjort helt klart.

Offentlige ledere skal have kompetencerne til at lofte deres opgaver.

Mange steder er ledernes kompetencer ikke blevet loftet i takt med, at opgaverne er
blevet flere. Fx indebzrer mal- og rammestyring, at driftsansvaret uddelegeres til de
enkelte institutioner. Det stiller hojere krav til lederne.

9 ud af 10 institutionsledere pa borne-, zldre- og sundhedsomradet eftersporger ef-
teruddannelse. Men kun 7 pct. af de offentlige ledere har taget en grundleggende le-
deruddannelse, 10 pct. en diplomlederuddannelse og 5 pct. en master i ledelse.

Teoretisk lederuddannelse er selvfolgelig ikke en garanti for gode lederegenskaber.
Men tallene viser, at der er behov for mere malrettet lederuddannelse. Derfor vil rege-
ringen sikre, at alle institutionsledere over en arreekke far tilbud om en relevant leder-
uddannelse af hoj kvalitet. Og der skal vare fokus pa rekruttering af ledere.

Regeringen onsker, at de offentlige ledere far storre frihed til at na gode resultater —
og bliver belonnet, nar de nar dem. Der er flere steder gode erfaringer med resultat-
lon. Det er en grundleggende sund tanke at lade en del af ledernes lon vare athaengig
af de opnaede resultater.

Resultatlonnen kan bla. tage udgangspunkt i lederevalueringer. Alle offentlige ledere
bor evalueres mindst hvert tredje ar af bade deres naermeste leder og deres medarbej-
dere. Og alle offentlige ledere skal have krav pa mindst en drlig lederudviklingssamtale
med deres overordnede.

Ledelsesreform — regeringens strategi
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II1.1. Institutionslederne skal have et klart ansvar og rum til at lede
Ledere af offentlige institutioner skal have et klart ledelsesansvar og rum til at lede.

I dag er ledelsesrummet nogle steder begranset af elementer i overenskomsterne — fx
pa folkeskoleomradet, hvor skolelederens mulighed for at prioritere laerernes arbejds-
tid er begrenset. Og flere steder har man ikke gjort sig tilstrackkeligt klart, hvordan
ansvar og roller fordeles mellem institutionslederen og en brugerbestyrelse eller et
bruger-/parorenderad.

Den nye dagtilbudslov har gjort ansvarsfordelingen mellem kommunalbestyrelsen,
ledelsen af daginstitutionen og forzldrebestyrelsen mere klar. Men der kan stadig vare
behov for at synliggore ansvarsfordelingen bade pd dagtilbudsomridet og andre vel-
ferdsomrader. Ikke mindst fordi kommunalreformen medforer sammenlegninger af
fx flere dagtilbud og skoler.

Regeringen vil sammen med KL, Danske Regioner, LO og AC drofte, hvilke barrierer
der er for, at lederne kan udeve god og professionel ledelse.

Og regeringen vil sikre, at brugerbestyrelsers og bruger-/parorenderids rolle i forhold
til institutionslederen bliver gjort klart. Ansvarsfordelingen skal beskrives bedre. Og
gode erfaringer med klar kompetencefordeling mellem institutionslederen og bruger-
bestyrelser og bruger-/parorenderdd skal udbredes.

En klar ansvarsfordeling mellem kommunalpolitikere og institutionsleder kan fx sikres
ved styringsformer, der tydeligt adskiller kommunalbestyrelsens ansvar for de politiske
mal og institutionslederens ansvar for den daglige drift af institutionerne, jf. afsnit V.3.
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II1.2. Alle institutionsledere skal have en lederuddannelse af god kvalitet

Alle ledere af offentlige institutioner skal have en uddannelse i at lede. Og der skal
skabes klarhed over, hvilke kompetencer der er brug for i rekrutteringen af fremtidens
offentlige ledere.

Institutionslederne stir over for udfordringer, der stiller store krav til ikke alene fag-
lighed, men ogsa til personaleledelse og strategisk ledelse. Bla. vil udfordringen med
at tiltrekke og fastholde medarbejdere blive skarpet i de kommende ar. Og mal- og
rammestyring giver ikke kun flere muligheder. Det stiller ogsa storre krav til lederne,
nar driftsansvaret uddelegeres til de enkelte institutioner.

Men mange steder er ledernes kompetencer ikke blevet loftet i takt med, at opgaverne
er blevet storre. Og ikke alle ledere foler sig tilstrackkeligt rustet til at mode udfordrin-
gerne. Nzsten 40 pct. af de offentlige ledere mener, at deres efteruddannelse i ledelse
er mangelfuld.

Behov for uddannelse af institutionsledere

Derfor skal alle institutions- og afdelingsledere have tilbud om en relevant og aner-
kendt lederuddannelse. Tilbuddene om efteruddannelse til ledere skal gores mere flek-
sible, og der skal udvikles en ny fleksibel masteruddannelse 1 offentlig ledelse.

Samtidig vil regeringen bidrage til, at det kodeks for god ledelse i kommuner og regi-
oner, som KL, Danske Regioner og Kommunale Tjenestemand og Overenskomstan-
satte er ved at udvikle, kan anvendes til at specificere de kompetencer, som bl.a. insti-
tutionsledere skal besidde. Det kan blive et varktoj til at rekruttere de rigtige instituti-
onsledere og til at malrette efteruddannelsen.

Alle ledere, der onsker det, skal have mulighed for at vare med i et ledelsesnetvark.
Derfor skal der etableres flere netvark, hvor institutionsledere kan udveksle erfaringer
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og sprede viden om god ledelsespraksis. Der skal oprettes en ’bank’ af erfarne ledere,
som kan tilbyde sparring for nye ledere. Og nye ledelsestalenter skal plejes bla. ved
mentorordninger og lederafklaringsforlob. Der skal etableres et dialogforum for of-
fentlig ledelse, der skal folge, inspirere og evaluere de ledelsesaktiviteter, der ivarksat-
tes 1 tilknytning til trepartsdroftelserne.
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I11.3. Lederne skal anerkendes og belgnnes for gode resultater

Offentlige ledere skal belonnes, nar de skaber gode resultater for brugerne og en god
arbejdsplads for deres medarbejdere. Vurderingen af ledernes resultater skal bl.a. byg-
ge pa regelmassige lederevalueringer.

I 2006 modtog kun 17 pct. af lederne i den kommunale sektor resultatlon. Selvom
undersogelser viser, at ledere, som har mulighed for resultatlon, er mere motiverede
og tilfredse med deres arbejde. Og under halvdelen af offentlige ledere inden for xl-
dre-, borne- og sundhedsomradet bliver i dag evalueret regelmaessigt af deres medar-
bejdere, selvom lederne ellers selv eftersporger evalueringer som et vaesentligt redskab
til at arbejde med deres styrker og svagheder som ledere.

Resultatkontrakter har givet bedre malopfyldelse — gode erfaringer fra Bispe-
bjerg Hospital

Derfor onsker regeringen, at alle offentlige ledere skal evalueres mindst hver tredje ar
af bade deres egen leder og deres medarbejdere. Og alle offentlige ledere skal have
krav pa mindst én arlig lederudviklingssamtale med deres naermeste overordnede.

Regeringen onsker, at aflonningen af offentlige ledere i hojere grad end i dag skal af-
spejle udviklingen i kvaliteten, brugernes tilfredshed, arbejdsmiljo og lavt sygefraver.
Derfor vil regeringen sikre, at alle ledere i staten pa det borger- og virksomhedsrettede
omrade omfattes af en resultatkontrakt senest fra 2010.
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